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Guide d’accueil du patient
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Madame, Monsieur,

Vous avez choisi de faire confiance a notre établissement et nous vous
en remercions. Notre volonté est de tout mettre en ceuvre pour que
votre prise en charge se déroule dans les meilleures conditions.

Préparé a votre attention, ce guide a pour objectif de faciliter vos
démarches et d’apporter des informations relatives a votre séjour.

Les personnels hospitaliers sont a votre écoute et sauront apporter des
réponses a vos interrogations. Votre santé et votre bien-étre sont au
coeur de leurs préoccupations quotidiennes.

La direction, les médecins et I'ensemble des personnels du Centre
h.spitalier du Belvédere mettent en commun toutes leurs compétences
et leur professionnalisme au service de votre santé.

~

La direction
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Le Centre hospitalier du Belvédere

Notre établissement de santé comprend :

une maternité de niveau 2A (présence d’une unité de néonatologie) ou naissent
chaque année entre 2700 et 3000 bébés,

une activité de chirurgie gynécologique et de gynécologie médicale,

une activité de chirurgie plastique, reconstructrice et esthétique,

un centre de santé sexuelle (information, dépistage et contraception) et d’orthogénie
pour assurer la prise en charge des interruptions volontaires de grossesse,

une pouponniere sanitaire et sociale.

Le Centre hospitalier du Belvédére constitue avec huit autres

' GHT établissements publics de santé le Groupement hospitalier
" GROUPEMENT HOSPITALIER - de territoire (GHT) Rouen Coeur de Seine animé par le CHU

ROUEN COEUR DE SEINE

de Rouen.

Cette forme de coopération territoriale a pour objectifs :

d’organiser la coordination de la prise en charge hospitaliere des habitants, sur la base
d’un projet médical commun dont la mission premiere est de fluidifier le parcours des
patiﬁn’gs, garantir I'égalité d’acces a des soins sécurisés et de qualité et faciliter I'acces
aux fonctions de recours et de référence.

de mutualiser certains domaines fonctionnels de ces hégtaux pour lesquels le CHU
de Rouen assure la fonction d’établissement support (achats, systéme d’information,
logistique, formation initiale et continue des professionnels).

¢ 8
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& Notre offre de soins

Activités obstétricales et pédiatriques

e Consultation prénatale

e Consultation avancée a Barentin, a Gournay en
Bray, Neufchatel et Yvetot
Consultation d’aide au sevrage tabagique
Acupuncture
Préparation a la naissance
Diagnostic anténatal
Echographie
Conseil génétique
Hospitalisation prénatale en cas de probleme
pendant la grossesse
Consultation obstétricale non programmée
Accouchement
Médecine néonatale - Unité Kangourou
Séjour postnatal mere et enfant
Consultation d’accompagnement et suivi a
I'allaitement
Consultation de pédiatrie
e Troubles de I'apprentissage

Chirurgie gynécologique (hors cancérologie)
e Consultation de chirurgie gynécologique
e Chirurgie gynécologique classique ou
endoscopique
Chirurgie de 'ovaire
Chirurgie vulvaire
Chirurgie du col utérin
Colposcopie
Echographie pelvienne, abdominale, mammaire

Chirurgie plastique, reconstructrice et esthétique
e Consultation et intervention
e Chirurgie des seins
e Chirurgie de la silhouette, esthétique ou
reconstructrice
e Chirurgie et médecine esthétique du visage
e Chirurgie de l'intime

%

VOUS SOUHAITEZ PRENDRE RENDEZ VOUS
Contact sur le site internet, au 02 35 1562 11

ou en scannant le QR code

¢
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Gynécologie médicale
e Consultation post-natale
e Suivi gynécologique annuel
e Consultation de stérilité (hors fécondation in
vitro)

Endocrinologie, diabétologie et nutrition
e Prise en charge de I'obésité
e Prise en charge du diabete gestationnel
e Consultation, hopital de jour

Activités anesthésiques
e Consultation d'anesthésie et d'analgésie
e Analgésie en salle de naissance
e Anesthésie pour les interventions chirurgicales

Imagerie médicale
e Echographie de la grossesse
e Echographie gynécologique
e Echographie pédiatrique
e Echographie de la hanche du nouveau-né

Centre de santé sexuelle

e Consultation d'éducation et de conseil familial

e Consultations de contraception

e Entretien avec une conseillére familiale

e Consultation pré et post interruption volontaire
de grossesse (IVG)

e Prise en charge de l'interruption de grossesse

e Informations auprés des établissements
scolaires de |'agglomération

Les urgences : accessibles 24h/24 et 7j /7
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Votre arrivée

Préparer votre venue TG

. de votre identité
A votre arrivée a I’hopital : Présentez-vous au bureau

des entrées, porte 2, au moins 15 minutes avant I'heure | Ao e St s e e
de votre rendez-vous pour effectuer les formalités | o /oio/ oo ioc Gl s e e e el

administratives. au long de votre parcours est un enjeu

# Noubliez pas de signaler tout EEEEYITTEN T | T

, . .. .
changement d’état civil ou de coordonnées. premier acte de prise en charge et sera

ensuite utilisée par I'ensemble des
professionnels pour échanger les données
qui vous concernent en toute sécurité et
ce, tout au long de votre parcours :

Les documents administratifs nécessaires a chaque
venue au centre hospitalier du Belvédeére

e une piece d’identité (carte nationale d’identité,
passeport, livret de famille, titre de séjour),

e votre carte vitale* ou votre attestation d’assuré
social ou d’Aide médicale d’état (AME) ou carte
européenne d’assurance maladie ou attestation
de contrat d’assurance étrangére. Votre carte
vitale vous sera également demandée afin de
faciliter le remboursement des soins. Elle ne
remplace en aucun cas votre piéce d’identité.

e votre carte de régime complémentaire (mutuelle) Vous devez décliner votre identité telle
et le cas échéant votre attestation CMUC, ainsi qu’elle est mentionnée sur votre piece

e \Vous étes identifié(e) par votre nom de
naissance (et votre nom d’usage), votre
prénom, votre date de naissance et
votre sexe. Ces informations seront
relevées a partir d’'une piece d’identité
qgue vous aurez obligatoirement
présentée lors de votre admission.

gue votre attestation de 100% ALD. d’identité.
e votre carte de régime particulier (attestation de Un bracelet d’identification
la Commission départementale de I"éducation mentionnant votre identité vous sera

spéciale...). systématiquement posé par le
personnel soignant et doit étre
maintenu tout au long de votre séjour.
Vous serez sollicité(e) tout au long de
votre séjour pour rappeler votre
identité avant chaque acte.

*Votre carte vitale pourra étre mise a jour.

» Les documents utiles aux services de soins
e votre carnet de santé,
e votre carte de groupe sanguin,
vos résultats d'examens, d’analyses biologiques = 1= ool
et radiographies votre}woss\ession,

e vos dernieres ordonnances \de\ traitemen o \Vérifiez les renseignements portes sur

médicamenteux en cours, les documents que nous vous
. les dom\:me\'nts spé\qifiques demandés lors de transmettons
W votre derniere venue. & ' Signalez aux professionnels toute

¢

SN

erreur que vous constaterez
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En cas d’admission aux urgences
Sivotre état de santé le permet ou si vous étes
accompagné(e), les formalités administratives
sont accomplies au bureau des entrées. Dans
le cas contraire, elles doivent étre régularisées
dans les meilleurs délais. A défaut, les frais de
séjour seront intégralement facturés.

Vos objets de valeurs
Nous vous demandons de ne
pas apporter des sommes
d’argent et autres objets de
valeur pendant votre séjour.
Sivous souhaitez toutefois les
conserver durant  votre
hospitalisation, sachez que la
responsabilité de I’hdpital ne
peut étre engagée en cas de
perte, vol ou détérioration.
Quelques conseils :

- Utilisez le coffre
individuel a disposition
dans votre chambre.

- Ne laissez pas d’objet
personnel visible lorsque
vous quittez la chambre.

- En cas d'hospitalisation
en urgence, vous étes
invité(e) a les remettre a
vos proches.

' 4

présence

Anonymat / non divulgation de

Vous pouvez demander, lors de votre arrivée,
a ce que votre présence au Centre hospitalier
ne soit pas divulguée.
administratif lors de votre admission. Cette
demande doit étre confirmée a votre arrivée

Informez I'agent

dans le service de soins.

Vos traitements et
médicaments

personnels

Si vous avez des traitements
en  cours, nous  Vvous
demandons d’apporter lors
de votre admission toutes vos
ordonnances et VoS
médicaments dans leur boite
d’origine (pas de pilulier). Ces
éléments permettent au
médecin et au pharmacien
d’assurer la continuité de
votre prise en charge
médicamenteuse et d’éviter
tout risque d’erreur lié a une
redondance de traitement.
Pendant votre séjour,
I’établissement est tenu de
vous fournir les médicaments
prescrits.

Par mesure de sécurité, votre
traitement est conservé au
sein du service, dans un
espace dédié et identifié a
votre nom et restitué lors de
votre sortie.

Centre hospitalier du Belvédére — Livret d’accueil — LA-009 V1 (juillet 2024)
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L’admission dans le

secret

Enceinte, vous pouvez
décider d’accoucher dans le
secret. Pour cela, vous devez
en avertir I'équipe médicale.

2

Service psycho-social
Une assistante sociale et une
psychologue sont disponibles
pour vous accompagner.

Si vous le souhaitez, vous
pouvez demander a les
rencontrer.
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Les frais d’hospitalisation

Sivous étes assuré social, les frais de votre hospitalisation se composent :
e du tarif du séjour pris en charge par I'assurance maladie,
e du ticket modérateur (20% du tarif journalier de prestation) a la charge de votre mutuelle
complémentaire ou a votre charge en I'absence de mutuelle,
e du forfait journalier (fixé et révisé par arrét ministériel) qui constitue une participation
forfaitaire a votre charge. Ce forfait sera éventuellement pris en charge par votre mutuelle,

si celle-ci en prévoit le remboursement,

e dans certaines situations, le taux de prise en charge peut étre porté a 100 % (affection de
longue durée, accident du travail, dés le 6e mois de grossesse, hospitalisation d’un nouveau-

né de moins de douze jours...).

Le Centre hospitalier du Belvédere se charge des formalités de prise en charge aupres des caisses
d’assurance maladie ainsi que des mutuelles conventionnées.

Si vous ne bénéficiez pas de couverture assurance maladie, vous devrez vous acquitter de
I’ensemble des frais d’hospitalisation calculés sur la base du tarif journalier de prestation.

Si vous estimez ne pas disposer des ressources suffisantes pour couvrir vos besoins de santé,
signalez-le au personnel du bureau des entrées. Il vous accompagnera dans vos démarches ou vous

orientera vers le service social de |'établissement.

Les tarifs journaliers de prestation sont consultables en annexe du livret.

» Pour plus d’informations, vous pouvez vous adresser aux agents du bureau des entrées.

L’activité libérale

Le montant des honoraires médicaux est fixé
par entente directe entre vous et le médecin.
Votre paiement s’effectue aupres du praticien
lui-méme. Vous devez régler 'intégralité du
montant de la consultation et demander le
remboursement aupres de [I'assurance
maladie. L's‘tarifs pratiqués sont affichés
dans les salles d’attentes. Le médecin vous
donnera une information compléte et précise
a ce sujet.

3
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La présence d’un proche a vos cotés
Les proches vous accompagnant peuvent
bénéficier de prestations fournies par le Centre
hospitalier (repas accompagnant, lit d’appoint).
Ces prestations seront a votre charge et peuvent
étre remboursables auprés de votre mutuelle
(tarifs en annexe).

Selon le service, un accompagnant peut étre
autorisé a rester auprés de vous nuit et jour.
Un lit d’appoint avec le linge de lit sera mis a
votre disposition.
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Les interpretes

Des agents du personnel peuvent
intervenir pour faciliter le dialogue
avec les patients ne parlant pas
couramment le frangais.

Les cultes

Vous avez la possibilité de pratiquer
votre religion. Des ministres de
différents cultes peuvent vous rendre
visite a votre demande. Pour les
contacter, retrouvez leurs
coordonnées sur le document « les
cultes religieux » affiché dans chaque
unité. Cela doit se faire dans le
respect de la charte de la laicité.

Circulation

Si votre médecin vous y autorise,
vous pouvez sortir du service
pour circuler dans I'enceinte de

I’établissement. Pensez a
prévenir |'équipe  soignante
lorsque vous quittez votre

chambre afin d’éviter gu’elle ne
s'inquiete de votre absence.

Le photographe

Un prestataire de photographie en
maternité  est présent dans
I'établissement, il peut, avec votre
accord, passer dans votre chambre
aprés la naissance de votre enfant

pour vous proposer ses services.

&

Les repas
A votre arrivée, le menu du jour vous sera servi. Ensuite, vos
menus pourront étre adaptés a votre pathologie et vos
préférences alimentaires. Chaque jour, le personnel en charge
de votre repas vous consulte pour établir vos menus.
Les repas sont généralement servis aux heures suivantes :

e |e petit déjeuner,de 7h30a 8 h 30,

e |e déjeuner,de 12 ha12h 30,

e |ediner,de 18 h30a 19 h.
La prestation des repas est assurée par le Centre hospitalier
universitaire de Rouen.
Une collation vous sera servie dans I'apres-midi.
Des distributeurs type snack et boissons sont a votre
disposition au rez-de-chaussée.
La consommation d’aliments provenant de |'extérieur est
placée sous votre entiére responsabilité.

Le wifi
Il n’est actuellement pas disponible dans I’établissement

La télévision
Toutes les chambres en sont équipées. Cette prestation est
payante. La demande est a effectuer aupres du service

Téléphone
Toutes les chambres sont équipées d’un téléphone.

Permission de sortie

Elle est possible pour les séjours prolongés et est soumise a
I’accord du médecin. La sortie ne peut excéder 48 heures
consécutives et doit avoir un caractére exceptionnel.

Pour votre confort

e Apportez vos effets personnels : vétements de nuit, linge et
nécessaire de toilette. Prévoyez une tenue confortable.
L'entretien du linge personnel est assuré par vos soins.

e Vos protheses : Rangez soigneusement vos protheses dentaires
et auditives, lunettes ou lentilles afin d’éviter qu’elles ne
s’abiment ou ne s’égarent.

e Une pancarte « je me repose » est disponible dans votre
chambre.



Les différents professionnels qui vous entourent

Les examens et les soins dont vous bénéficiez sont décidés par une équipe médicale. Celle-ci, placée
sous la responsabilité d’un chef de service, peut étre composée de médecins de spécialités
différentes, de médecins en formation et de sages-femmes (en maternité). A ses cOtés,
infirmier(e)s, infirmier(e)s spécialisé(e)s, aide-soignant(e)s, auxiliaires de puériculture et agents des
services hospitaliers, sous la responsabilité d’un cadre de santé, participent a votre prise en charge.
En équipe, ils dispensent les soins prescrits par le personnel médical, les soins d’hygiene, de
confort, d’éducation et de prévention nécessités par votre état de santé.

D’autres professionnels interviennent si besoin : brancardiers, psychologues, assistante sociale,
secrétaires médicales, ...

» Tous les personnels de I’hdpital sont tenus au strict respect du secret professionnel.

» Un badge permet de les identifier.

Bien vivre ensemble

Hopital sans tabac :
Il est interdit de fumer et vapoter %

dans les locaux de I’hopital.

Respect des regles d’hygiene :
@ I’hygiene des mains prévient les
infections a I’hopital
Courtoisie réciproque : le
Respect du calme du service @ personnel se doit de vous assurer
et du repos d’autrui

écoute et respect. Ces relations
courtoises s'imposent a tous
Respect des locaux et du

matériel : n"empruntez que les E
oo

Respect des consignes générales
de sécurité affichées dans I’hopital

acces et les locaux qui vous sont ,
ou données par le personnel.

autorisés

Les plantes en pot peuvent étre
source de contamination.

Le téléphone portable est a
utiliser avec discrétion.

Il est interdit de filmer,
photographier ou enregistrer les
membres du personnel et les
autres patients dans I'enceinte de
I’"hopital.

Il est interdit d’introduire et de
consommer de |'alcool ou des
produits illicites dans
I’établissement.

En cas de vol ou de perte, la
responsabilité de I'hdpital ne peut
étre engagée que pour les biens
qui lui ont été confiés en dépot.

En cas d'incendie : gardez votre

L’établissement est placé sous calme et suivez les instructions
vidéosurveillance. données par le personnel.
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Votre sortie

Votre sortie est prononcée sur avis médical et organisée par le service en fonction de votre état de
santé.

Le jour de votre sortie, différents documents vous seront remis pour effectuer les formalités
administratives en lien avec votre séjour et organiser votre suivi.

Les formalités administratives
Avant de quitter I’établissement, n’oubliez pas de vous présenter (ou de déléguer un de vos
proches) au bureau des entrées (porte 2) avec le bon de sortie pour régulariser votre dossier
administratif. De méme, les éventuels frais d’hospitalisation et prestations supplémentaires restant
a votre charge devront étre réglées.
A cette occasion, un justificatif de séjour vous est remis. Il s’agit d’'un bulletin de situation, en
double exemplaire, a destination de votre caisse d’assurance maladie ou de votre employeur.
Votre facture est établie apres votre sortie. Elle vous est directement adressée a votre domicile.
Vous pouvez effectuer votre reglement soit

e aupres de la Trésorerie Hospitaliere - Sotteville-les-Rouen

e aupres du Centre d’encaissement des finances publiques - 35908 RENNES CEDEX 9

¢ en ligne sur le site internet du Centre hospitalier du Belvedere

VOUS RECEVEZ UNE FACTURE A PAYER

Connectez-vous sur le site internet du Centre Hospitalier

Votre suivi

Avant de quitter le service, I’équipe vous remet des documents nécessaires a votre suivi : compte-
rendu d’hospitalisation, compte rendu opératoire, ordonnances et les rendez-vous de suivi si
nécessaire. Les documents et médicaments personnels apportés par vos soins vous sont restitués.

Le transport médicalisé

Si votre état de santé ou votre degré d’autonomie le justifie, un mode de transport peut vous étre
proposé (ambulance, véhicule sanitaire léger). Il est alors prescrit par le médecin. Vous étes libre
du choix d&'entreprise d’ambulances ou de taxis.

Un personnel du service se charge de contacter le transporteur et d’organiser votre sortie. Ces frais
de transport ne peuvent étre remboursés par les organismes é prise en charge que sur
présentation d’une prescription médicale de transport.
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I-e CIUEStionnaire de Sortie O Secteur Hospitalisation conventionnelle
Le questionnaire de satisfaction est destiné a recueillir . .

. o L QUESTIONNAIRES
votre opinion sur la qualité de votre séjour et de votre DE SATiSFACTION .
prise en charge. Nous vous remercions de bien vouloir > <

Résultats 2023 - Taux de réponse : 53%

y consacrer quelques minutes pour y répondre.

Le Centre hospitalier du Belvédére participe - '

également a une enquéte nationale de satisfaction <& %

des patients e-Satis. Quinze jours apres votre sortie, S
N o . G e

vous étes invité(e) par mail a donner votre avis sur sl Ry e emEiniais

(Servica admiistratf et LA DOULEUR : 98.5%
i

votre prise en charge via un questionnaire en ligne
totalement anonyme.

Ces enquétes nous permettent de recueillir vos
appréciations et votre expérience pour mieux
répondre a vos attentes, celles des futurs patients et

de conduire des démarches d’amélioration continue. R e de paticnts 1l

<=\ Lors de votre hospitalisation, un questionnaire de satisfaction va vous étre remis,
Cette démarche nous permet de recueillir vos avis et impressions sur les
conditions d'accueil et de séjour. Nous vous remercions d'y répondre, vos

remarques nous permettront d'améliorer la qualité de nos prestations.

il

INTIMITE & HOTELLERIE = 76.9% SATISFACTION
CONFIDENTIALITE = (confort de la chambre, GENERALE = 92%
98.1% qualité et quantité des repas)

Les visites

Visites autorisées entre 15 het 19 h

(1 personne au maximum, agée au moins de 14 ans) *

- * = ny
Sous réserve En plus, a la maternité

» Absence de symptomes depuis plus de 48 h (toux, fievre, ¥ de I'accompagnant 24hj24
Covid...) ¥ des fréres et sceurs du nouveau-né
Frictions des mains a 'entrée et a la sortie de la chambre (visite autorisée quel que soit I'Age)
Allées et venues limitées dans le couloir

Consignes tenant compte de la situation épidémiolagique et du niveau Vigipirate en vigueur, sous réserve de modifications.

AFF 43 W2 -lanvier 2024
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Centre hospitalier du Belvédere — Livret d’accueil — LA-009 V1 (juillet 2024) Page 12



Connaitre vos droits

Ministére de la Santé
et des Solidarités

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

Principes géneraux

circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
ls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu'avec |« consentement libre et cclaire du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitier a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants Iégaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de décés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de reglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de 'accueil de I'établissement.

Centre hospitalier du Belvédere — Livret d’accueil — LA-009 V1 (juillet 2024)
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

SERVICES
PUBLICS*

CHARTE DE LA LAICITE
DANS LES SERVICES PUBLICS

La France est une République indivisible, laique, démocratique et sociale.

Elle assure I'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinction d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des
droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte toutes les croyances.

Nul ne doit étre inquiété pour ses opinions, notamment religieuses, pourvu que leur manifestation ne trouble pas I'ordre

public établi par la loi.

La liberté de religion ou de conviction ne rencontre que des limites nécessaires au respect du pluralisme religieux, a la
protection des droits et libertés d‘autrui, aux impératifs de I'ordre public et au maintien de la paix civile.

La République assure la liberté de conscience et garantit le libre exercice des cultes dans les conditions fixées par la loi du

9 décembre 1905.

Pour assurer cette conciliation entre liberté de conscience de chacun et égalité de tous, la laicité s'impose a I'ensemble

des services publics, quel que soit leur mode de gestion.

LES AGENTS DU SERVICE PUBLIC

Toute discrimination dans |'accés aux emplois publics et le
déroulement de carriére des agents est interdite.

Tout agent public aundevoir de stricte neutralité dans I'exercice
de ses fonctions.

Tout agent du service public incarne les valeurs de ce dernier
et est tenu de se montrer exemplaire dans |'exercice de ses
fonctions. Il doit traiter également tous les usagers et respecter
leur liberté de conscience.

Le principe de laicité lui interdit de manifester ses convictions
religieuses dans l‘exercice de ses fonctions, quelles gu'elles
soient. Ne pas respecter cette régle constitue un manquement

Tous les usagers sont égaux devant le service public.
lls ont le droit d'exprimer leurs convictions religieuses
dans les limites du respect de la neutralité du service
public, de son bon fonctionnement et des impératifs
d'ordre public, de sécurité, de santé et d'hygiene.
Les usagers doivent s‘abstenir de toute forme de prosélytisme.

Le principe de laicité interdit a quiconque de se prévaloir
de ses croyances religieuses pour s‘affranchir des régles
communes régissant les relations entre collectivités publiques
et particuliers.

A ce titre, ils ne peuvent récuser un agent public ou d'autres
usagers, ni exiger une adaptation du fonctionnement du
service public ou d'un équipement public en se fondant sur
des considérations religieuses. Dans les cas les plus graves, des
sanctions pénales peuvent étre appliquées.

Centre hospitalier du Belvédére — Livret d’accueil — LA-009 V1 (juillet 2024)

a ses obligations pouvant donner lieu a I'engagement de
poursuites disciplinaires.

La liberté de conscience est garantie aux agents publics. S'ils
peuvent bénéficier d’autorisations d'absence pour participer
a une féte religieuse, c'est a la condition qu’elles soient
compatibles avec les nécessités du fonctionnement normal du
service. Il appartient au chef de service de faire respecter les
principes de neutralité et de laicité par les agents sur lesquels
il a autorité.

Les mémes obligations s‘appliquent aux salariés de droit privé
lorsqu'ils participent a une mission de service public.

LES USAGERS DU SERVICE PUBLIC

Lorsque la vérification de l'identité est nécessaire, les usagers
doivent se conformer aux obligations qui en découlent.

Les usagers accueillis 2 temps complet dans un service
public, notamment au sein d’établissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs
croyances et d'exercer leur culte, sous réserve des contraintes
découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.

Pour en savoir plus : www.laicite.gouv.fr
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Les réclamations et les suggestions

Le cadre de santé du service ou le médecin responsable
de votre prise en charge sont a votre écoute. C'est a eux
gu’il  convient de s’adresser d’abord en cas
d’insatisfaction. Si malgré tout, vous estimez avoir subiun  Vous étes satisfait de votre séjour
préjudice ou que vos droits nont pas été respectés, vous  ou souhaitez faire part de vos
pouvez contacter la direction en adressant un mail ou suggestions ?

courrier a son attention. N’hésitez pas a contacter la
Vous pouvez aussi demander a rencontrer un médiateur  direction de I'établissement par
pour exprimer votre insatisfaction aupreés de la direction  mail :

de I'hopital. direction@ch-belvedere.fr
Vous pouvez également participer a I'amélioration de la

gualité et de la sécurité du systeme de santé en signalant

sur le portail national des évenements inattendus :
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/signalement-sante-gouv-fr/

L’acces a votre dossier médical
Un dossier médical est constitué au sein de I'établissement. Il comporte toutes les données
de santé vous concernant. Vous seul pouvez avoir directement acces a votre dossier médical
ou par l'intermédiaire d’'un médecin que vous aurez désigné.
Si vous souhaitez obtenir une copie de tout ou partie de votre dossier, vous pouvez en faire
la demande écrite aupres de la direction de I'établissement accompagnée des pieces
justificatives (carte d’identité, passeport ou permis de conduire) :

e Par voie postale en lettre recommandée a I'adresse de |'établissement

e Par mail : direction@ch-belvedere.fr

e Remise en mains propres a la Direction — porte 7.
L’original du dossier médical est toujours conservé par I'établissement de santé. C’est
pourgquoi seules des copies vous sont délivrées.
Aucun frais de reproduction n’est appliqué dans le cas d’une premiere copie du dossier
médical. En revanche, les frais de copies (0,14€ par page photocopiée) sont facturés dans le
cadre d’une nouvelle demande.
Seuls les frais d’expédition (sauf retrait sur place) restent a votre charge.
La consultation de votre dossier médical peut également se faire sur place et est gratuite.
Vous pouvez vous faire accompagner d’'un médecin de votre choix ou demander la présence
d’'un médecin du Centre hospitalier du Belvédere. Dans ce dernier cas, il vous faut faire une
demande préalable écrite.
La communication des éléments du dossier médical doit intervenir au plus tard dans les 8
jours suivant la demande diiment complétée et accompagnée des pieces justificatives et au
plus tot dans les 48 heures. Si les informations datent de plus de 5 ans, ce délai est porté a 2
mois. Cette période de 5 ans court a partir de la date a laquelle I'information médicale a été
constituée.
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. .
2 Usagers, des interlocuteurs
;_.:) “* ¥ 4
L a votre ecoute
;—3 Toute personne dispose du droit d'étre entendue. Si vous souhaitez formuler des éloges, une
(1] réclamation, votre satisfaction sur votre prise en charge, il vous est possible -

’f-— De rencontrer la cadre de sant€ ou le médecin de 'unité d’hospitalisation
| - Decompléter le questionnaire de satisfaction interne
- De répondre & I'enquéte de satisfaction e-5atis par mail de la Haute Autorité de Sante
' - Decontacter le service qualité au 02.35.15.63.11, ou d'adresser un courrier a la directrice

I" - . -
\_~. Desaisir les représentants des usagers ou la commission des usagers.
—

REPRESENTANTS DES USAGERS Qui sont-ils ? Memkbres d'une association agréée et désignés par ' Agence Régionale
de Santg, les représentants des usagers sont indépendants de ['hopital, bénévales et
soumis au secret professionnel.

Leur rdle ? Ils sont désignés pour sidger a la commission des usagers et représenter
tous les usagers d'un établissement de santé. lls facilitent 'expression des patients et
leurs proches, les accompagnent dans leurs démarches (Ecoute, présence, orientation
et conseil) et favorisent le dialogue et 'échange avec les professionnels de santé.
Leurs missions ? Ils portent la parcle du patient et de leurs proches. Ils font valoir

ses droits et contribuent, par leurs avis et leurs présences a diverses instances au sein
de I'établissement, @ améliorer 'accueil et |a prise en charge des patients.

~Comment les contacter ? par mail

/ * Mme Laurence BARE (générations mouvement 76) B4 laurence.bare@frea.fr

l'. » Mme Katherine COEUFF (UDAF 76) i coeuffkatherine@hotmail fr

\ » Mme Marie-losé VION (UDAF 75) B maryjol204@aol.com

\\mus pouvez aussi les joindre par téléphone en contactant le secrétariat de direction du Centre

hospitalier du Belvédére au 02.35.15.62.02.

Qu’est-ce que la Commission des usagers — CDU ?

= Cette commission est indépendonte et o pour mission de veiller au respect des droits des usogers et contribuer a
Famélioration de la qualité et de la prise en charge, de accueil des personnes malades et leurs proches. 5i vous n'étes pas
satisfait de votre prise en charge, lo COU peut vous accompagner et veiller o ce gue Fon vous apporte toutes les réponses aux
guestions que VOUs vous posez.

OO

Comment la saisir ?

Direction du Centre
hospitalier du Belvédére

Liste nominative de composition
-Directrice déléguée : Mme Gaillard, présidente de la CDU
-Représentants des usagers titulaires
Mme Baré
Mme Coeuff, vice-présidente de la CDU
-Représentant des usagers suppléant : Mme Vion

) -Meédiateurs meédicaux Mme le Dr Levavasseur (pédiatre)
72, rue Louis F"a_sreur M le Dr Membrey (psychiatre)
76137 Mont-Saint-Aignan -Médiateurs non médicaux  Mme Plet {psychologue)
02.35.12.62.02 Mme Prévost (cadre sage-femme)

\l:llrectiun@ch-helvedere.fr —// -Représentants des instances Mme Collins / Mme Lainé (sages-femmes)
Mme Prevet (manip. radio), Mme Petit (infirmigre]

-Invités permanents Mme Proust (ingénieure qualité)
Mme Lejeune (FF coordonnatrice en maleutique)
Mme Goubet-Faugueur (coordonnatrice générale des soins)

v 5
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La personne de confiance

Vous avez la possibilité de

~| désigner une personne de

confiance. Cette

désignation est valable pour

la durée de I'"hospitalisation

et peut étre révoquée a tout

moment. Sa mission est de

vous accompagner dans vos

= Ungarers =Monmidecn waiars

démarches, vous assister
aux entretiens médicaux.
Elle a la capacité de prendre

La personne a prévenir

La « personne a prévenir » ne doit pas étre
confondue avec la « personne de confiance ».
En effet, les informations qui peuvent étre
communiquées a la personne a prévenir sont
limitées et ne peuvent en aucun cas se situer
dans le champ des informations couvertes par
le secret médical et professionnel.

Vous pouvez désigner une ou des personnes a
prévenir au cours de votre hospitalisation.

Ces désignations se font par écrit lors de votre

les décisions thérapeutiques a votre place si vous

n’étes plus en état de le faire.

C’est donc une personne avec qui vous avez des
liens relationnels de confiance existants avant votre
hospitalisation. Cette personne doit bien vous

admission ou pendant votre hospitalisation.
Vous pouvez, au cours de votre
hospitalisation, demander a changer de
personne. Nous vous conszillons de faire part
de votre choix a I'’équipe soignante.

connaitre (vos valeurs, vos convictions, votre

situation personnelle...). Ainsi la personne de
confiance peut-étre un membre de votre famille,
un proche ou encore votre médecin traitant.

Lo persanns & grévenir o un rve aifférent : S0 st naniitds & recoVCir des informatices notammene
idas & votrg NGberGEmGNE ot est informie en Co HUNTeNCe ou 08 I SUVENUE U dvénamant
inattandu. &2 iramant is méme q

parzonne

PERSONNE A PREVENIR
e diésigne |z méme persarne que ma persanne de confianc
[l e désigne une sutre personne dant je précise id les coardannées :

RO et prenom

Lo foi g 22 gvril 2003 at i ioi du 2 févriar 2016 reiatives oux droits des moioges

permattant 4 fouts parsonne majours, si i ke souhaite, de rédiger 585 « diective: s o Clest

une passibiits qui vous est donnes, A c nest pas une abligation. I 5'agit pour vous

diractives sur ks dédsions mEdicales & prancra pour i COS Oif VOUS 22riGZ UN jour cons Hincpacits e
imar, g soyez maiode cu an 1

De quai s'ogit-i 7 €' i i | qua 2 dator ot signar,

qui préciss vos soungits concarnant votrg fin de via. Tout professionne o8 santd dewrd e respecter Sl

rectives anticipdes sont vakbias

ier.

arvive un jour qUB Yous N@ Soyez plus &N S0t OB KOUS GXIIES
sans limita e temps mais vous pourras toufours, o tout momen

Ol conserver vos diectives ? I st importont quialies soient facilemant accessibies. Informes wotre
médiacin ot wos prochias de feur avistence gt d@ iur fisu o consarvotion.

Vo Enouvenss G nomEreuses informations sur ce disposit sur ie site de i HAS,

Je s pas encore de directives anticipdes

i ridigt ces directives anticpées, je les ai laissdes
A mon medecin traitant
Ama persarne de canfiance
Diars mon espace DMP
Battre

Souhsitez-vous nous en Ganner une copie pour qu'elles soient conservées dans votre dossier médical ?

OU [ NOK

Diate Signature :

Caners hompitater d Babebeire

T3, e ouin Pasteer - 5 GO - P11 Mcet Gane-Aigra cace PONTS Varsen 00

Les directives anticipées

C’est une possibilité qui vous est donnée, mais ce n’est pas une
obligation. Il s’agit pour vous d’exprimer vos directives sur les
décisions médicales a prendre pour le cas ou vous seriez dans
I'incapacité de vous exprimer, que vous soyez malade ou en
bonne santé. Les directives anticipées sont révisables et
révocables a tout moment et par tous moyens.

De quoi s’agit-il ? C'est un document écrit (manuscrit ou
dactylographié), que vous devez dater et signer, qui précise vos
souhaits concernant votre fin de vie. Tout professionnel de
santé devra les respecter dans le cas ou vous seriez dans
I'incapacité de vous exprimer. Les directives anticipées sont
valables sans limite de temps mais vous pourrez toujours, a tout
moment, les modifier.

Ou conserver vos directives ? Il est important qu’elles soient
facilement accessibles. Informez votre médecin traitant et vos
proches de leur existence et de leur lieu de conservation. Si vous

avez créé votre espace santé sur monespacesanté.fr, vous pouvez les déposer dans la
rubrique "Entourage et volontés" de votre profil médical, ou les rédiger directement en ligne

grace au formulaire dédié.



La protection de vos données personnelles

Lors de votre venue au Centre hospitalier du Belvédéere, nous collectons et traitons des données
vous concernant, dans le cadre de finalités réglementées. Ces données permettent d’assurer la
gestion administrative de votre dossier, la sécurité et la qualité de vos soins, ainsi que la relation
avec la médecine de ville. Elles sont susceptibles d’étre utilisées a des fins de recherche médicale
et de statistiques meédico-économiques. Elles sont destinées a |'équipe de soins et aux
professionnels de santé qui interviennent dans votre prise en charge et aux services administratifs
habilités de I'établissement dans la limite de leur mission. L’ensemble du personnel médical et non
médical est soumis au secret professionnel.

Ces données font I'objet d’un stockage et d’un archivage (notamment au sein du dossier patient
informatisé) pour des durées limitées et réglementées. Le Centre hospitalier garantit la sécurité et
la confidentialité de ces données.

L’établissement s’engage a ce que les traitements de données personnelles auxquels il procede
soient conformes au cadre juridique applicable en matiere de protection des données personnelles.
Pour en savoir plus sur l'utilisation de vos données personnelles, veuillez consulter notre politique
de protection des données personnelles sur le site internet du Centre hospitalier www.ch-
belvedere.fr/ rubrique Données personnelles.

Exercice de vos droits : Conformément au reglement général sur la protection des
données (RGPD), vous disposez d’un droit d’acces, de modification, de rectification, et
de suppression des données qui vous concernent et que vous pouvez exercer aupres
du délégué a la protection des données (DPO) :

e Par mail : dpo@ch-belvedere.fr

e Parvoie postale a I’'adresse de I'établissement

Mon espace santé

O

E . r}l:.—..l I:_'__- E C’est un espace numérique personnel et sécurisé, proposé par I'assurance
-:' - maladie et le ministere de la Santé. Entierement interactif, cet espace a

S I':"l r_"l_'_ [—  vocation a devenir le carnet de santé numérique de tous les assurés. Grace
~ "~ a ce nouveau service, chacun peut participer activement au suivi et a la
préservation de sa santé. Mon espace santé vous permet de stocker et
partager vos documents et données de santé en toute confidentialité.
Soucieux de participer efficacement a votre prise en soins, le Centre hospitalier du Belvédére
alimente votre profil Mon Espace Santé, en y déposant vos documents utiles a la prévention, la
continuité et la coordination de vos soins.
Vous pourrez y retrouver : vos comptes rendus d'hospitalisation, vos ordonnances.
Il vous est possible de vous y opposer pour un motif légitime, en le signalant a votre professionnel
de santé ou au bureau des entrées.
Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le site de Mon Espace Santé.
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Démarche qualité risques

Une démarche, une culture, un état d’esprit.

Les objectifs d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins sont inscrits dans le projet
qualité dont le suivi et I'évaluation sont assurés par |I‘établissement au moyen d’un programme
d’actions. Son objectif principal est de mettre en place une démarche d’amélioration continue des

pratiques et la sécurisation des prises en charge.

Les professionnels sont engagés dans cette démarche.

La coordination de la qualité et de la gestion des risques travaille en collaboration étroite avec

différentes instances :

e Commission médicale d’établissement (CME),

e Commission des usagers (CDU),
e Cellule d’identitovigilance (CIV)

e Comité des médicaments et dispositifs médicaux (COMEDIMS)

e Comité de lutte contre la douleur (CLUD)

e Commission qualité des soins (CQS)

e Comité de sécurité transfusionnelle et d’hémovigilance (CSTH)
¢ Vigilances sanitaires : pharmacovigilance, matériovigilance, hémovigilance

7\ La certification HAS
Il s’agit d’'une procédure

IAUTE AUTORITE DL SANTE

e d’évaluation externe
Quall.te indépendante de
des SOIH’S I’établissement et de ses
confirmee organismes de tutelle.

Des professionnels de

santé mandatés par la

Haute autorité de santé

~7 (HAS) réalisent les visites
de certification sur la base d’un référentiel
permettant d’évaluer le fonctionnement
global de I'établissement.
L’objectif de la procédure de certification est
de porter une appréciation indépendante sur
la qualité des prestations d’un établissement
de santé. Les résultats de la certification sont
affichés dans I'établissement et le rapport est
disponible sur le site de la HAS.

“Le Centre hospitalier du Belvédere a
dernit,ement été certifié pour 4 ans par la
HAS en mars 2023.
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Les indicateurs qualité et sécurité

des soins

Afin d’améliorer en continu la qualité de la

prise en charge des patients accueillis au

Centre hospitalier du Belvédere, un suivi

annuel d’indicateurs est mis en place dans les

domaines suivants :

- la satisfaction des usagers,

- la lutte  contre les
nosocomiales,

infections

la qualité de tenue des dossiers des

patients hospitalisés : examen médical
d’entrée, évaluation de la douleur,
dépistage des troubles nutritionnels,
courrier de fin d’hospitalisation...
Les derniers résultats de ces indicateurs sont
disponibles en annexe de ce guide.
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INDICATEURS QUALITE

Belvedere

La Haute Autorité de Santé (HAS) rend obligatoire pour

tous les établissements de Santé, le recueil et la
diffusion au public de plusieurs Indicateurs nationaux

de Qualité et de Sécurité des Soins (1QSS).

Ces indicateurs reposant sur des recommandations
etfou des textes réglementaires, permettent de
mesurer |'état de santé d’'un patient, une pratique
professionnelle ou la survenue d’'un événement afin
d’évaluer de maniére fiable la qualité des soins et la
sécurité des patients. lls sont recueillis chaque année.

ET SECURITE DES SOINS

Information a destination des usagers

Certification pour la qualité et la sécurité des soins

Le niveau de certification de [établissement est decide par la Haute Autorite de Sante, a lissue dune
évaluation externe. Il donne une appréciation indépendante sur la qualité et 1a sécurité des soins dans
les établissements de santé.

Etablissement certifié. La qualité des soins est confirmée. Une nouvelle

HAS -
visite se fera sous 4 ans.
Qualité
des soins Date de certification : 21/06/2023
confirmée

Consultez e rapport com

de la Haute Au té de Santé

Reférentiel 2021

Vous trouverez ci-dessous nos résultats suite a la campagne de recueil 2023.

1. Satisfaction et expérience des patients

» La mesure de la satisfaction et de I'expérience des p.

atients est effectuée via des questionnaires remplis

par les patients aprés leur séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne différentes

étapes du parcours de soin.

| Medecine, chirurgie, obstetrique (MCQO) |

Appréciation globale des 1 Accuell
patients (MCO) —— 75/100
74 - 2, Prise en charge infirmiers/aides-soignants
404 évaluations o
/100 Saurce : KIS questionnaire patient -
2023 3. Prise en charge par les médecins # chirurgiens
—¥ stable sages-femmes
86100
ey
P n F=ioezl 4. Chambre
9 —— 62/100
]
22% 30% % o hais
— 56/100
6. Sortle
—— 68100

67 2% mmwmlmm

&)

mdncah.nnms

Chirurgie ambulatoire (CA)

Appréciation globale des 1. Avant [hospitalisation
patients (CA) 8z2/100
84 : 2 Accueil le jour de thospitalisation
176 €velualions
/1004  source: 1055 questionnaire patient - 88/100
2023 3 Prise en charge
= stable 90/100
4 Chambre et repas / collation
Répartition nationale des établissemnants par niveau | 82/100

- 5. Sortie et retour & domicile

2%

8o/100

38%

U 81.3% et

umwmmm

176 évaluations

2. Prise en charge clinique

» La prise en charge clinique désigne I'ensemble des soins apportés @ un

patient. Sa qualité est évaluée par des indicateurs mesurant
une pratique professionnelle ou la survenue de complications

3. Coordination des prises en charge

Qualité de la lettre de liaison a la

81 sortie 6 4 sortie
/100, /100,

Source : 1055 dossier patient - 2022
=3 stable A en progrés
Répartition nationale des établissements par niveau'

- @@
15%  18%

17% 20% 63%

4. Prévention des infections associées aux soins

» Une infection est dite associée aux soins si elle survient a

prise en charge du patient. La prévention des infections est évaluée par des
indicateurs mesurant par exemple les mesures de précaution ou la

survenue d’infections post-opératoires.

Résultats également disponibles sur le site Qualiscope - Haute autorité de santé
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Source : |OSS dossier patient - 2021

Répartition nationale des établissements par niveau

155 88%

Prise en charge de la douleur
Source | 1SS dossier patient - 2022

par exemp!e Répartition nationale des établissements par niveau

58%

Qualité de la lettre de liaison a la

» La coordination des prises en charge
désigne la coordination entre les différents
acteurs tout au long de la prise en charge
du patient. Sa qualité est essentielle pour
assurer la continuité, la sécurité et
Iefficacité des soins.

63 %

u cours de la 3 -5 stabie
@ Consommation de solutions hydro-
alcooliques (SHA)
Source : 1Q55 questionnaire établissement -
2022

Répartition nationale des établissements par niveau

Enatiiserven 5. be She has-sme
N @
3% a3%




L’éthique et la bientraitance L'information médicale et le

Le respect des droits des patients est un consentement
élément indispensable a I'instauration d’une Les médecins doivent donner aux patients
relation de confiance entre les patients et les qu’ils examinent, soignent ou conseillent, une
professionnels de santé et garantit une prise information claire et appropriée sur leur état
en charge de qualité. Il constitue I'une des de santé, les traitements, les examens et les
priorités de I'établissement. Les soins proposés. Les renseignements que vous
professionnels s’engagent a : souhaitez obtenir vous seront fournis par les
e respecter la personne, ses convictions et médecins ou le personnel soignant diment
sa culture, habilités. L'information et les préconisations
* étreal'écoute et répondre aux besoins que vous recevez sur votre état de santé, son
du patient tout au long de sa prise en évolution prévisible et les thérapeutiques
charge, envisagées, ont pour objectif de vous
e favoriser les liens sociaux et familiaux, permettre de donner un consentement libre
* étre vigilant vis-a-vis de la maltraitance et éclairé aux actes qui vous seront proposés.

sous tous ses aspect (douleur,
souffrance, acte, propos, attitude...),
e promouvoir I'autonomie et la libre
expression de ses choix,
e avoir une attitude responsable et
reflétant I'engagement professionnel
(déontologie, secret professionnel).

La lutte contre la douleur

e Soulager, apaiser la douleur c’est possible.
Au Centre hospitalier du Belvédeéere, nous nous engageons a soulager, apaiser votre douleur durant
votre hospitalisation et a vous donner toutes les informations utiles sur ce sujet. N'hésitez pas a
solliciter nos équipes soignantes : des traitements médicamenteux et non-médicamenteux
existent.
e Vous ressentez de la douleur ? Parlons-en !
Tout le monde ne réagit pas de la méme maniére face a la douleur. Il est possible d’en mesurer
I'intensité. Pour nous aider a mieux adapter votre traitement, vous serez sollicité(e) par nos équipes
pour évaluer votre douleur sur une échelle de 0 a 10 ou en vous aidant d’une réglette.
Votre participation est essentielle. Nous sommes la pour vous écouter, vous soutenir, vous aider.
e Une équipe pluridisciplinaire
Un Comité de lutte contre la douleur (CLUD) travaille en concertation avec les médecins,
pharmaciens et soignants pour mettre a disposition de I'ensemble des professionnels les
protocoles de bonnes pratiques.




La prévention des infections associés aux soins

Une infection nosocomiale ou infection associée
aux soins est une infection contractée au cours
d’un séjour dans un établissement de soin. Elle
peut étre directement liée aux soins ou survenir
durant I"hospitalisation, en dehors de tout acte
médical.

La prévention des infections nosocomiales
évitables est notre priorité. L’établissement a mis
en place au sein de son programme qualité, une
politique de lutte contre les infections
nosocomiales validée par les différentes instances
et mise en ceuvre par I'équipe opérationnelle
d’hygiene et commission des antibiotiques. Cette
politique est évaluée chaque année. Vous pouvez
trouver les résultats de ces évaluations sur le site
internet de I'établissement ou le site de la Haute
Autorité de Santé (HAS). Vous étes informé(e)
personnellement de tout signalement d’infection
nosocomiale vous concernant, que le signalement
soit effectué au sein de |'établissement ou aupres
du ministere.

Au Centre hospitalier du Belvédere, chaque
professionnel est impliqué dans les actions de
prévention des infections nosocomiales.

Les infectiens nosocomiales ne sont pas toutes
évitables mais le respect de regles simples
d’hygiene permet d’en diminuer le risque.
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Pour les patients
Veillez a une bonne hygiéne corporelle : toilette
et hygiéne bucco-dentaire quotidiennes, port de
linge propre et hygiéne des mains.
En cas d’intervention chirurgicale, respectez les
instructions  données sur la  douche
préopératoire.
Lavez-vous les mains en sortant des toilettes et
avant de manger.
Désinfectez VoS mains au produit
hydroalcoolique disponible dans votre chambre.
Evitez le contact avec un membre de votre
entourage atteint d’une infection transmissible :
rhume, grippe, gastro-entérite...
Faites toujours appel au personnel soignant
pour la manipulation des perfuseurs, drains,
sondes urinaires...
Ne décollez pas vous-méme les pansements de
cathéters ou de cicatrices opératoires.
Si vous étes passagérement atteint(e) d’une
infection contagieuse ou si vous étes
particulierement  fragile, respectez  les
précautions spécifigues qui vous seront
expliquées. Le port d’'un masque pourra, par
exemple, vous étre demandé.

Pour les visiteurs
Ne rendez pas visite a un patient si vous étes
porteur(se) d’'une maladie contagieuse : rhume,
grippe, gastroentérite...
Lavez-vous les mains en sortant des toilettes.
Désinfectez VoS mains au produit
hydroalcoolique en entrant et en sortant de la
chambre d’un patient.
Ne touchez pas les dispositifs médicaux
perfuseurs, drains, sondes urinaires...
Ne vous asseyez pas sur le lit du patient.
Si le patient est atteint d’une pathologie
contagieuse ou s'il est particulierement fragile,
vous devrez suivre les consignes d’habillage
données par le personnel soignant avant
d’entrer dans la chambre.
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Belvedere

Tarifs nationaux
journaliers de prestation

ACTIVITES DE PREPARATION A LA NAISSANCE

Séances prises en charge par I’Assurance Maladie : aucune avance n’est demandée

¥v"  Entretien individuel de début de grossesse v"  Préparation corporelle / Yoga

¥"  Rencontre allaitement ¥v"  Préparation Pilate et Grossesse
v Visite virtuelle des salles de naissance ¥v"  Préparation sophrologie-hypnose
¥v"  Préparation globale ¥v"  Préparation Bonapace

Séances non prises en charge par I’Assurance Maladie : réglement avant la premiére séance

v" Chant prénatal forfait 5 séances 100 €
v" Haptonomie prénatale forfait 5 séances 100 €

Toutes ces activités sont gratuites pour le conjoint, sauf I'activité aquatique.

ACTIVITES APRES L’ACCOUCHEMENT

v"  Haptonomie post-natale

v Chant postnatal séance individuelle 25 €
ACTIVITES UNITE HYPNO ANALGESIE
v" Séance hypnose la séance 50 €

FRAIS DE SEJOUR - Tarifs a la journée pour les non-assurés sociaux ou dans le cas d’un reste a charge
(sejours donnant lieu a la facturation du ticket moderateur)

Séjour obstétrique 1047,69 € Séjour chirurgie 1256,22 €
Séjour obstétrique ambulatoire  1023,19€ Séjour chirurgie ambulatoire 1135,31 €
Séjour unité Kangourou Forfait journalier 20 €
. 955,28 €
(Tarif enfant)
Chambre individuelle a5¢€
Frais d’accompagnement (lit accompagnant, petit-déjeuner, déjeuner et diner) 30€
Frais d’accompagnement (lit accompagnant et petit déjeuner) 15¢€
Repas accompagnant 8¢€
TELEVISION ljourneg 6€ Forfait 7 jours 37¢€
Forfait 4 jours 23 € ) )
P Forfait 10 jours 55€
Forfait 5 jours 28¢€ 1 mois consécutif 85 €
Forfait 6 jours 34€
COPIE DE DOSSIER
v" Photocopie, tarif par page 0.14 € selon conditions
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& Vous repérer : localisation et horaires
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Prémtmn a la
naissance

Plan d’acceés soti gy "4

L’accueil administratif / le bureau des entrées (admission, sortie)

e Acces RdC, porte 2
e OQuvert du lundi au jeudi de 8h00 a 17h30 et le vendredi de 8h00 a 17h00

Le Bureau central des rendez-vous et des inscriptions

e Acces RdC, porte 2
e Quvert du lundi au jeudi de 8h30 a 17h30 et le vendredi de 8h30 a 17h00

LES URGENCES
e accessibles 24h/24, 7/ "X

02351564 64
Y www.ch-belvedere.fr
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